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COMUNICACION
EFECTIVA

OBJETIVO

En este curso de comunicacion efectiva
obtendrds las habilidades necesarias
para comunicarte de manera clara,
concisa y persuasiva en cualquier
situacion, especialmente en el dmbito
laboral.

MODULOS

l: LA COMUNICACION: CONCEPTOS
INTRODUCTORIOS

Il: COMUNICACION: SUS TIPOS.

« La comunicacién. Origenes.

« La comunicacién. Conceptos.

» La comunicacién. Componentes.
« La comunicacién. Importancia.

- Tipos de comunicacion.
- Comunicacidén oral.

« Comunicacidén escrita.

« Comunicacién no verbal.

l: :COMO COMUNICARNOS DE FORMA
EFECTIVA?

« La comunicacion laboral.

« Tipos de comunicacion en la organizacion.
« Comunicacion asertiva y efectiva.

« La retroalimentaciéon positiva.

IV: COMUNICACION DIGITAL

« Comunicacion digital.
« Correo-e y grupos.

+ Redes sociales.

« Mensajeria movil.

Modalidad: A distancia



