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CATÁLOGO DE CURSOS



HERRAMIENTAS Y 
COMPETENCIAS LABORALES

Impulsa el talento, potencia el desempeño. 
Nuestros cursos preparan a tu equipo con 
las habilidades y competencias clave para 
liderar en el entorno laboral, potenciando 
el crecimiento profesional y también el 
éxito organizacional. 

Modalidad: Presencial, e-learning y mixta. 



Herramientas de la Legislación Laboral.
Ley Karin: Maltrato y acoso laboral.
Técnicas de Inclusión y Diversidad Laboral.
Técnicas de Lengua de Señas Chilena.
Aplicación de buenas prácticas de igualdad 
y equidad de género en la empresa.
Liderazgo en equipos de trabajo.
Técnicas de gestión de supervisión.
Técnicas de presentaciones efectivas.
Formador de formadores.
Principios de ortografía y redacción.
Comunicación efectiva.
Técnicas de comunicación y resolución 
de conflictos.
Técnicas de negociación y mediación 
de conflicto.
Técnicas de excelencia para el servicio 
y atención al cliente.
Técnicas de inglés comunicacional.
Aplicación del Modelo de Prevención
de Delitos.
Descriptor de cargos conflictos.
Administración y organización del tiempo.
Técnicas de ventas y servicio al cliente.
Técnicas de gestión del cambio
organizacional.

Técnicas de gestión de proyectos.
Sistema de integrados de calidad.
Herramientas de excelencia y mejora continua 
en la organización.
Metodología para el trabajo eficiente.
Análisis de Peligros y de Puntos Críticos de 
Control (HACCP).
Buenas prácticas de manufactura en 
la producción de alimentos.
Técnicas de manipulación e higiene en 
los alimentos.
Gestión medioambiental.
Limpieza hotelera.
Limpieza industrial.
Administración de bodegas.
Logística y abastecimiento.
Emprendiendo con motivación y liderazgo.
Técnicas de emprendimiento y plan de empresa.
Técnicas para la aplicación de capacidades 
sociolaborales e inserción laboral.
Curso básico de escritura de contenidos 
empleando herramientas de Inteligencia Artificial.
Redacción de textos académicos asistido con 
herramientas de Inteligencia Artificial. 
Buenas prácticas de ciberseguridad y 
protección de la información.
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Potenciemos
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¡Contáctanos! 

contacto@academiagyc.cl 

tlf: +56 9 7749 8528


