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TECNICAS DE
COMUNICACION
Y RESOLUCION
DE CONFLICTOS

OBJETIVO

Aplicar técnicas de comunicaciéon
efectiva y resolucion de conflictos
tomando en cuenta las variables mds
importantes de un proceso
comunicativo y el contexto situacional

MODULOS

. ;QUE ES LA COMUNICACION'-’
¢QUE ES LA RETROALIMENTACION?
PRINCIPIOS DE LA
COMUNICACION, ACCIONES QUE
FAVORECEN LA COMUNICACION
COMUNICACION NO VERBAL E
INTELIGENCIA EMOCIONAL

lldentificar los principios en los que se
basa el modelo de comunicacion
efectiva acorde al enfoque comercial
del darea

Il COMUNICACION EFICAZ, NIVELES
DE COMUNICACION EN LA EMPRESA,
CONFLICTO EN LA ORGANIZACION,
ETAPAS DEL CONFLICTO Y TIPOS DE
CONFLICTO

Reconocer y clasificar las funciones
de la comunicacion segun la
naturaleza del conflicto.

I: TECNICAS DE COMUNICACION
NEGOCIACION ARBITRAJEY
MEDIACION METODO HARVARD PARA
NEGOCIACION ESTRATEGIAS PARA EL
MANEJO DE CONFLICTOS

Aplicar estrategias y métodos de
negociacion y arbitraje para propiciar
cambios y mejorar la resolucién de
conflictos en la organizacion.

Modalidad: A distancia



