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TECNICAS DE
NEGOCIACION
Y MEDIACION

DE CONFLICTOS

OBJETIVO

Aplicar técnicas de negociacion vy
mediacion de conflictos respetando

mecanismo de abordaje
comunicacional y contexto
situacional.

MODULOS

l: FUNDAMENTOS TEORICOS DEL
CONFLICTO

® Qué es un Conflicto?.

* Perspectiva del Conflicto.

* Teoria de Conflictos de Galtung.

* Teoria de la Violencia.

* Entonces cQuUé es o que

aprendimos?.

~

Il CARACTERISTICAS DE UN CONFLICTO

El Proceso Del Conflicto.
Escalada De Un Conflicto.

El Papel Del Llider En El
Resolucion De Conflictos.
Claves De Liderazgo En La Resolucion De
Conflictos.

Manejo Y

NEGOCIACION Y MEDIACION

Tipos De Negociaciones.

Negociacion Del Conflicto: Basada En Intereses.
Negociaciones.

Modelo De Negociacion De Harvard: 7 Elementos.
Mediiacion.

El Poder De La Negociacion.

Liderazgo de Accion Positiva.

Modalidad: A distancia



